Allgemeine Geschaftsbedingungen - Hundepension «vetgate»
Allgemeines

o Die Hundepension «vetgate» verpflichtet sich, die ihr anvertrauten Hunde artgerecht zu halten und
zu versorgen.

e Wir sind stets bemiiht, den vierbeinigen Gasten genligend Bewegung und Beschaftigung anzubieten.

e Ebenso verpflichtet wir uns, geniigend Sozialkontakt mit Menschen und Artgenossen sicherzustellen,
damit sich die Hunde wahrend dem Aufenthalt bei uns wohlfiihlen.

Verhalten / Liufigkeit / Riiden

o Der Besitzer des Tieres informiert die Hundepension «vetgate» (iber spezielle Eigenschaften seines
Hundes (bspw. hinsichtlich Verhalten, Angstauslésern, usw.). Geschieht dies nicht, ist die
Hundepension «vetgate» von der Haftung befreit und Schaden an Dritten oder fremden Tieren
gehen zu Lasten des Tierhalters.

e  Wir betreuen nur Feriengaste, die anderen Artgenossen und Menschen gegenliiber soziales
Verhalten zeigen.

e Hundinnen die nicht kastriert/sterilisiert sind, kénnen wihrend der Liufigkeit nicht angenommen
werden. Wird eine Hiindin wahrend der Ferienzeit laufig, wird der Mehraufwand mit einem Zuschlag
von SFr. 30.-- pro Tag in Rechnung gestellt.

o Da wir die Hunde in Kleingruppen halten, kdnnen wir nur bedingt unkastrierte Riiden betreuen. In
einem Vorgesprach muss vorgangig individuell abgeklart werden, ob das Tier im vetgate Hundehotel
aufgenommen werden kann.

Ein- / Austritt

e Bitte bringen Sie den Heimtierpass bei jedem Check-in mit. Der Pass bleibt beim Hund. So sind auch
grenziiberschreitenden Spaziergdange und die Nutzung des privaten Spielplatzes im Elsass moglich.

e Die Zeiten fiir den Check-in und den Check-out werden im Vorfeld eines Aufenthalts individuell
festgelegt. Grundsatzlich werden Hunde nur zwischen 07.30 und 18:30 entgegengenommen bzw.
zuriickgegeben. Ist ein Check-in / Check-out ausserhalb dieser Zeiten unabdingbar, werden dafiir CHF
10.- Gebihren zusatzlich verrechnet.

o Auf Wunsch kann der Hund auch bei lhnen zu Hause abgeholt werden, die Kosten dafiir betragen:
Grundtaxe pro Fahrt: CHF 15.- und zzgl. CHF 1.20/km.

e Bitte geben Sie umgehend Bescheid, wenn Ihr Hund nicht zum vereinbarten Zeitpunkt abgeholt
werden kann.

o  Wird der Hund nicht innert spatestens 14 Tagen nach dem vereinbarten Termin wieder abgeholt und
das weitere Vorgehen nicht mit der Hundepension «vetgate» abgesprochen, wird der Hund als
Verzichtstier angesehen und in das nachste Tierheim liberbracht. Die Kosten dafiir sowie fir die
gesamte Dauer des Aufenthaltes gelten als geschuldet.

Futter, Bettchen & Co.

e Spielzeug, Decke oder Koérbchen kénnen gern mitgebracht werden. Bitte bedenken Sie jedoch, dass
die Sachen bei Gruppenhaltung auch durch andere Hunde mitbenutzt werden und beschadigt
werden kénnen. Hierfir Gbernehmen wir keine Haftung. Ebenso werden mitgebrachte
Decken/Tuicher vor der Riickgabe nicht gewaschen.

e Um zu viele Umstellungen zu vermeiden, empfehlen wir, die Hunde mit dem gewohnten Futter
wahrend ihrem Aufenthalt zu versorgen. Bitte bringen Sie lhr eigenes Futter beim Check-in in
genlgender Menge mit.



Impfstatus / Parasitenschutz

e Der Impfstatus der Tiere muss aktuell sein. Die Impfungen mussen rechtzeitig (min. 14 Tage vorher)
vor dem Check-in gemacht werden. Die Impfausweise sind beim Eintritt vorzuzeigen. Im Interesse
aller Pensionstiere werden Hunde ohne giiltige Impfungen nicht angenommen.

e Um unseren privaten Hundespielplatz im Elsass besuchen zu kénnen, braucht der Hund auch eine
glltige Tollwutimpfung fir den Grenzibertritt. Ohne Tollwutimpfung werden die Spaziergdnge nur in
der Schweiz durchgefiihrt.

o Der Hund sollte zu seinem eigenen Schutz gegen Zecken und FI6he behandelt worden sein. Auf
Wunsch kdnnen wir diese Behandlung bei uns gegen Verrechnung der Kosten durchfiihren.

Krankheit, Verletzung, Unfall wihrend dem Aufenthalt

e Zeigt das Tier Anzeichen einer Erkrankung oder ist/wird es verletzt, sind wir ermachtigt, einen
Tierarzt beizuziehen. Die Kosten gehen vollumfanglich zu Lasten des Eigentliimers. Die
Transportkosten daflir werden entsprechend den obenstehenden Angaben fillig.

Haftung

o Der Tiereigentiimer bestatigt mit seiner Buchung, dass eine rechtsgiiltige Haftpflichtversicherung
besteht.

o Die Hundepension «vetgate» ist dafiir besorgt ein Ausbrechen der Tiere zu verhindern. Die
Hundepension «vetgate» lehnt jede Haftung fiir das Entlaufen des Tieres sowie fir allfallige
gesundheitliche Schaden am Tier ab, sofern ihm nicht eine Verletzung seiner Sorgfaltspflicht
nachgewiesen werden kann.

e  Fir mitgebrachte Gegenstande (z.B. Kérbe, Leinen, Decken, Schiisseln) wird keine Haftung
tbernommen.

e Sollte sich das Tier wahrend des Aufenthaltes verletzen, verloren gehen oder ableben, so werden
vom Besitzer des Tieres keine Anspriiche gestellt (ausgenommen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit).

o  Fir alle Schaden, die durch das Tier entstehen, haftet der Besitzer. Das gilt auch fiir anfallende
Tierarztkosten, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit gegeben sind.

Preise / Bezahlung

o Die Preise verstehen sich pro Tag und kénnen bei der Hundepension «vetgate» erfragt werden.

e Der Ein- und Austrittstag werden jeweils als ganzer Tag verrechnet.

e Die Bezahlung erfolgt vollumfanglich bei der Abholung mittels Barzahlung oder TWINT.

o Die Tiere werden erst nach vollstandiger Bezahlung der Aufenthaltsdauer und allfallige Zusatzkosten
ausgehandigt.

Annulation / Anderung der Dauer

e Bricht der Hundebesitzer wahrend der vereinbarten Zeit den Aufenthalt ab, besteht dennoch die
Verpflichtung zur vollstandigen Bezahlung der urspriinglich vereinbarten Vergiitung.

e Sistiert ein Kunde die abgemachte Buchung 20 - 11 Tage vor Antritt, so werden 50% des
Aufenthaltspreises als Umtriebsentschadigung in Rechnung gestellt. Zwischen 10 - 0 Tagen werden
100% in Rechnung gestellt.

Gerichtsstand ist Liestal.
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